| GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE§ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Consulta Psicologica

Consiste en brindar atencion Psicoldgica a la poblacion que lo solicita a través de la realizacion de acciones de
promogcion, prevencion y tratamiento especializado en los casos de trastornos mentales, para favorecer la
integracion psi ial.

Reglamento Interno del Sistema Municipal DIF de San Mateo Atenco, Seccion Séptima,
Articulo 29

Manual General de Organizacion del Sistema Municipal DIF de San Mateo Atenco, Capitulo
VI, Numeral 3.7

Norma Técnica Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012 del expediente clinico

DIRECCION |No aplica
WEB

Cuando la persona requiera atencion Psicologica para mejorar su salud
mental.

No aplica

PERSONAS FiSICAS

Solicitar atencion Psicolégica de manera
personal

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
No aplica No aplica | No aplica No aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS

No aplica No aplica | No aplica No aplica

No aplica | No aplica No aplica

1. Usuario: Acude a las instalaciones del Sistema Municipal DIF de San Mateo Atenco
para solicitar consulta Psicolégica de primera vez.

2. Secretaria: Orienta al Usuario informandole costos y la disponibilidad de citas y
agenda la fecha de la consulta.

3. Usuario: Asiste a la Consulta el dia y la hora programadas y realiza el pago
correspondiente.

4. Secretaria: Proporciona recibo de pago e indica al Usuario el lugar donde sera

atendido. TN
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5. Psicologo: Recibe al paciente, verifica pago, confirma cita y proporciona la
metodologia a seguir para iniciar su terapia psicologica.

6. Psicologo: Aplica la entrevista para valoracion inicial y determina si es candidato a
recibir atencion en el Area.

7. Psicologo: Abre el expediente del paciente y registra en la libreta de pacientes
iniciales asignando un nimero consecutivo.

8. Psicologo: Aplica bateria de pruebas, interpreta, califica y elabora informe de la
evaluacion informando al paciente sobre la atencién que recibira de manera
subsecuente de ser el caso.

9. Psicologo: Informa al Usuario sobre las citas para consultas subsecuentes
agendado.

10. Psicélogo; De ser necesario canaliza al paciente al area correspondiente

minutos para ser atendido

Fundamento Juridico: Tabulador aprobado por la Junta de
Gobierno del SMDIF

TARJETA DE No TARJETA DE
CREDITO DEBITO

$40.00

EN LINEA (PORTAL

DE PAGOS) |N°

EFECTIVO| Si No

En el escritorio de la recepcioén del Sistema Municipal DIF de San Mateo Atenco

INo aplica

JE | El interesado debera acudir personalmente a las instalaciones del Sistema Municipal DIF de
~ | San Mateo Atenco, o agendar una cita mediante la linea telefénica, el servicio dependera de
la disponibilidad de citas y horarios.

No aplica

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de San|Direccién de Prevencion y Bienestar
Mateo Atenco Familiar

Lic. Gloria Pedrozo Gonzalez

CALLE: Mriano Matamoros 310 NO. INT. Y SN

EXT..
COLONIA: |Barrio de la Concepcion MUNICIPIO: |San Mateo Atenco

C.P.: Lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas

2872425

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
NA

EDOAMEX




NA

NO. INT. Y
ig EXT.: NA

MUNICIPIO:

INFORMACION ADICIONAL

A cuantas sesiones tengo que asistir

De acuerdo al tratamiento indicado por el Especialista

| Cuanto dura la sesion

40 minutos aproximadamente

| Qué poblacion puede acudir

RESPUESTA Cualquier habitante de San Mateo Atenco puede acudir a sesiones individuales, en pareja

o familiares

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

El servicio Consulta Psicolégica, no tiene interaccién directa con algan otro
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